
Algemene voorwaarden Conceptcreations 
 
 Alle aanbiedingen en offertes van Conceptcreations zijn vrijblijvend tot op het 
ogenblik van de aanvaarding door de klant. De overeenkomst komt tot stand 
wanneer de klant de offerte ongewijzigd binnen de acht dagen voor akkoord 
ondertekent en terugzendt aan Conceptcreations. Elke bestelling of orderbevestiging 
door de klant, verbindt de klant. De overeenkomst vervangt alle eerder afgesloten 
en/of mondelinge akkoorden. De bestelling wordt uitgevoerd vanaf 
ontvangst van het voorschot. 
 
De annulatie van een bestelling door de klant is mogelijk zolang 
conceptcreations haar werkzaamheden nog niet heeft aangevat en mits betaling  van 
een schadevergoeding van 30% van de overeengekomen prijs, met een 
minimum van 200  EUR. 
 
Bij elke bestelling dient de klant een voorschot te betalen van 30 % 
van het factuurbedrag, met een minimum van 200  EUR. Bij levering van 
de bestelling is 70% van het factuurbedrag verschuldigd.  
 
Alle facturen zijn betaalbaar op hun vervaldag door overschrijving op 
het rekeningnummer van Conceptcreations. Elke betaling wordt aangerekend op de 
oudste vervallen factuur, en eerst op de verschuldigde intresten en kosten. 
Toegestane kortingen vervallen bij het niet respecteren van de algemene 
verkoopsvoorwaarden. 
 
Indien de klant niet overgaat tot betaling binnen 8 dagen na ontvangst 
van een aanmaning hiertoe door Conceptcreations, is de klant aan Conceptcreations 
een nalatigheidsintrest verschuldigd van 12% per jaar, en een forfaitaire 
schadevergoeding van 10% van het factuurbedrag met een minimum van 
125 EUR, vanaf de datum van aanmaning tot aan de volledige betaling. 
Bovendien behoudt Conceptcreations zich het recht voor om de verdere uitvoering van 
haar verbintenissen op te schorten totdat de klant de vervallen facturen heeft 
betaald. Elke vertraging in de betaling door de klant maakt alle verschuldigde 
sommen ineens opeisbaar. 
 
Elk protest dient per gemotiveerde aangetekende brief aan conceptcreations 
te worden bezorgd binnen een termijn van 8 dagen. Voor klachten of 
betwistingen met betrekking tot de geleverde diensten vangt de termijn aan 
daags na levering. Met betrekking tot de factuur begint de termijn op de 
factuurdatum. Bij gebreke aan tijdig protest zijn de diensten/facturen definitief 
aanvaard en is betaling verschuldigd. 
 
Conceptcreations kan niet aansprakelijk worden gesteld voor enige fout (zelfs een 
grove fout) van haar of haar aangestelden, behoudens ingeval van bedrog. 
Conceptcreations zal, wat ook de oorzaak, de vorm of het voorwerp is van de vordering 
waarbij de aansprakelijkheid wordt ingeroepen, in geen geval aansprakelijk 
kunnen worden gesteld voor enige gevolgschade zoals bijvoorbeeld verlies 
van verwachte winst, daling van omzet, verhoogde operationele kosten, verlies 
van cliënteel, welke de klant of derden zouden lijden ten gevolge van enige 
fout of nalatigheid van Conceptcreations of een aangestelde. 
 
De aansprakelijkheid van Conceptcreations met betrekking tot aan de klant geleverde 
diensten is in elk geval beperkt tot ofwel de terugbetaling van de door 
de klant betaalde prijs, ofwel het opnieuw uitvoeren van de diensten, naar 
keuze van Conceptcreations. De totale aansprakelijkheid van conceptcreations, zal nooit meer 
bedragen dan de prijs die door de klant aan conceptcreations werd betaald voor de 
diensten die aanleiding gaven tot het schadegeval. 
 
Wat de diensten afkomstig van derde leveranciers betreft, aanvaardt 
conceptcreations geen enkele aansprakelijkheid boven of anders dan de aansprakelijkheid 
die de derde leveranciers bereid zijn te aanvaarden voor hun producten 
of diensten. 
 
De hostingdiensten worden door conceptcreations aan de klant verstrekt per 
kalenderjaar, mits betaling door de klant van de verschuldigde vergoeding. De 
actuele prijs kan worden opgevraagd bij conceptcreations en wordt 
jaarlijks aangepast. Indien de klant deze dienst wenst op te zeggen, dient hij dit 
te doen door uiterlijk 3 maanden voor het opnieuw ingaan van het contract zijn opzeg aan conceptcreations over te maken per aangetekende 
brief. Bij laattijdige opzeg zal de klant de vergoeding voor het volgende kalenderjaar verschuldigd zijn.  
 
Indien de klant een domeinnaam bestelt via conceptcreations, dan komen 
de rechten verbonden aan deze domeinnaam uitsluitend  toe aan de klant. 
 
 
De klant gaat ermee akkoord dat de door conceptcreations voor de klant 
ontwikkelde website wordt opgenomen in het referentieportfolio van conceptcreations. 
 
Het Belgisch recht is van toepassing op de overeenkomsten van conceptcreations. 
Elk geschil met betrekking tot het sluiten, de geldigheid, de uitvoering 
en/of de beëindiging van deze overeenkomst zal worden beslecht door de 
bevoegde rechtbank te Gullegem. 


